Investigazioni & Sicurezza Recupero Crediti

VLL) Ex CO- o Sl

Vip & Co.,

- Mira al superamento delle aspettative del cliente e per questo opera con standards e obiettivi

di prestazione tra i piu elevati;

- S'impegna ad affermarsi tra le migliori societa nei servizi di sicurezza tramite la fiducia e le
referenze attive dei propri clienti.

Chi siamo

- Un team costituito da professionisti che hanno formato la propria esperienza nell'ambito dei
Corpi dello Stato e successivamente nel settore privato aziendale;

- Le esperienze professionali sono principalmente maturate nella consulenza e gestione delle
problematiche legate alla security aziendale e alle indagini investigative;

- Elevate capacita di ricerca e sviluppo di nuove tecniche d'investigazioni e d'intelligence,
vengono integrate alla gamma dei prodotti della security, per lo sviluppo di un elevato standard

qualitativo teso a differenziare Vip & Co. dalle altre realtd del nostro settore;

- Serieta, professionalita e riservatezza sono i pilastri sui quali i Responsabili di Vip & Co.
hanno costruito la loro storia professionale;

Servizi offerti

Investigazioni
- Un valido strumento per reperire informazioni e prove documentate in modo mirato e discreto.
Security

- Consulenza, progettazione, gestione delle richieste inerenti la protezione del patrimonio aziendale,
la sicurezza degli eventi e la tutela della privacy.

InfoDataBank

- Per tutti gli accertamenti di natura patrimoniale, finanziaria e le informazioni di carattere generale
su persone fisiche e giuridiche.

Area Tecnica

» Consulenza, progettazione e installazione dei sistemi di:
- sicurezza elettronica - antintrusione - antincendio.

Recupero Crediti

- La riscossione dei crediti commerciali in sofferenza
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Investigazioni

- Area azienda

) Infedelta aziendale.

o Informazioni economiche/ patrimoniali/ finanziarie

o Delinquency history /Assenteismo/Rapporti d’affari

o Preassunzioni aziendali / profili candidati / verifica curricula scolastici e lavorativi

o Accertamenti su fornitori e clienti - analisi di bilancio

o Bonifiche telefoniche, ambientali

o Sistemi di sicurezza integrati

o Servizi di sicurezza aziendale e personale

o Controspionaggio industriale.

o Concorrenza sleale.

o Differenze inventariali.

o) Controllo del personale.

Area Marchi e Brevetti

o Controllo del commercio di prodotti contraffatti.
o Indagini sulle filiere di produzione e commercio.
o Due-diligence.
¢ Testimonianze.

Area Famiglia

o Investigazioni a tutela della privacy del nucleo famigliare.
o Indagini matrimoniali e confidenziali

o Ricatti e molestie

o Lettere anonime

o Ricerche persone scomparse

o Regime patrimoniale tra coniugi

o Rintraccio eredi e accettazione/rinuncia eredita
o Accertamenti su frequentazioni

o Investigazioni a tutela del minore.

o Indagini per divorzi e separazioni.

e} Indagini per rintraccio di persone scomparse.
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Security Aziendale

Il servizio comprende tutte le attivita di prevenzione ed eliminazione delle minacce al patrimonio
aziendale e alla serena convivenza di tutti i soggetti che accedono alla struttura:

- Analisi del patrimonio aziendale sotto il profilo del rischio e studio di fattibilita di un dispositivo di
sicurezza a protezione dello stesso.

- Una relazione valutativa
- Un progetto di security basato sulle oggettive necessita del cliente.

- Coniugare, quindi, il bisogno di prevenire danni al patrimonio con I'ottimizzazione degli investimenti

Organizzazione e gestione dei servizi di security:

- Controllo degli accessi.

- Controllo dei soggetti che coesistono all'interno dell’ambiente lavorativo
- Salvaguardia delle merci in giacenza.

- Ottemperanza della legge 626.

- Procedure operative
- Report informativi periodici sullo stato delle attivita (da concordare).
Consulenze tecniche per installazioni di sistemi di sicurezza.

Il personale Vip & Co. ¢ valutato seguendo criteri di serieta, professionalita e riservatezza;
addestrato in base alle specifiche esigenze.

Consulenza ed assistenza per tutte le attivita attinenti l'intelligence e le investigazioni.
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Sicurezza eventi e manifestazioni

Il servizio comprende lo studio, I'organizzazione e la gestione di un dispositivo di sicurezza atto a garantire il
sereno svolgimento dell’evento e l'incolumita dei convenuti.

- Analisi della struttura sotto il profilo della security e strutturazione del servizio.
o Organizzazione:
o Controllo degli accessi.
o Gestione dei flussi.
o Monitoraggio delle aree sensibili.

o Ottemperanza della legge 626.

- Consulenze tecniche per installazioni di sistemi di sicurezza per antisabotaggio e
controspionaggio.

Sicurezza V.I.P.

Per la tutela della privacy propria e del nucleo famigliare.

- Analisi dei soggetti sotto il profilo del rischio e strutturazione del servizio

o Analisi degli ambienti frequentati.

o Analisi dei percorsi.

o Accertamenti preventivi su luoghi e persone.
o Servizio di accompagnamento.

o Servizio di controllo e prevenzione furti.

- Consulenze tecniche per installazioni di sistemi di sicurezza elettronica.
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Settore turistico alberghiero

Forti di un’esperienza maturata presso alcune delle piu prestigiose realta alberghiere del mondo, i
Responsabili di Vip & Co. sono in grado di studiare e sviluppare soluzioni efficaci per le diverse esigenze
della struttura Alberghiera e perseguire obiettivi di protezione discreta e integrata con l|'immagine
dell’'Hotel.

Il servizio comprende tutte le attivita mirate alla prevenzione ed eliminazione delle minacce al patrimonio
aziendale e alla serena convivenza di tutti i soggetti che accedono alla struttura:

- Analisi del patrimonio aziendale sotto il profilo del rischio e studio di fattibilita di un
dispositivo di sicurezza a protezione dello stesso.

= Una relazione valutativa
= Un progetto di security basato sulle oggettive necessita del cliente

= Coniugare, quindi, il bisogno di prevenire danni al patrimonio con [ottimizzazione degli
investimenti.

- Organizzazione e gestione dei servizi di security:
= Controllo degli accessi.
= Controllo del personale nel rispetto della normativa vigente.
= Tutela della privacy degli ospiti dell’albergo
= Salvaguardia delle merci in giacenza
= Ottemperanza della legge 626.

= Procedure operative

= Report informativi periodici sullo stato delle attivita (da concordare).

- Consulenze tecniche per installazioni di sistemi di sicurezza.

- Consulenza ed assistenza in occasione di eventi e manifestazioni con particolare
attenzione alla tutela della privacy degli ospiti cosi come indicati dalla direzione
dell’albergo.

- Consulenza ed assistenza per tutte le attivita attinenti lintelligence e le
investigazioni.
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Info databank

Una banca dati informatizzata per tutti gli accertamenti di natura patrimoniale -
finanziaria:

o Per la tutela e il recupero del credito.
o Per analizzare i propri partners commerciali sotto il profilo economico - patrimoniale.
o Acquisizioni e fusioni.

o Attivita informativa su persone fisiche e giuridiche.

Analisi e valutazione dei dati raccolti.

Fornitura di un rapporto informativo.

Il servizio non comprende |'obbligo d’abbonamenti. A seconda delle necessita possono
essere confezionate offerte a pacchetti.
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Area tecnica

Consulenza, progettazione e installazione dei sistemi di sicurezza elettronica.

o Impianti di video-sorveglianza e sistemi antintrusione.

o Impianti di telecontrollo per la gestione dell’antincendio.

o Bonifiche ambientali e telefoniche.

o Controllo accessi anche tramite sistemi biometrici.

o Sistemi di controspionaggio per sale riunioni, congressi e incontri d’affari.
o Spy discreto.
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Vip & Co.
Divisione Recupero Crediti

Obiettivo
La riscossione dei crediti commerciali in sofferenza.

Vantaggi del Recupero Crediti Stragiudiziale

Delegare all'esterno problemi organizzativi con risvolti economici, finanziari e di rischio.
Diminuzione dei tempi di esposizione

Riduzione spese legali

Gestione proattiva: il problema dei crediti insoluti si trasforma in una risorsa finanziaria
Consistente aumento di cash-flow del denaro contante e relativo beneficio finanziario
dovuto anche al recupero di interessi per ritardato pagamento e al rientro di tutte le
spese amministrative sostenute.

e Liquidita costante e normalizzazione dei flussi di cassa.

Svantaggi del Recupero Crediti Legale

¢ L'insostenibile lentezza burocratica dei sistemi e delle procedure legali e i ricorrenti
favoritismi concessi ai debitori nelle sedi dibattimentali.

e Lunghi tempi di gestione.

e Scarsi e insufficienti aggiornamenti sullo stato della pratica.

e Alti costi.

I Destinatari

Il servizio si rivolge a coloro che sono coinvolti nella gestione del credito commerciale.
E' disegnato per chi in azienda si trova nella posizione di dover pensare a modi e procedure per
risolvere il contenzioso.

Tra i potenziali destinatari vi sono percio le funzioni tipicamente specialistiche, quali: dirigenti e
responsabili della politica del credito commerciale e delle funzioni amministrativa e finanziaria di
aziende industriali, commerciali e di servizi e tutti coloro che partecipano in prima persona alla
gestione del contenzioso e che desiderano conoscere e approfondire nuove tecniche pil incisive.

Alcuni consigli operativi: le piu urgenti procedure da definire in azienda
Pre-fido
Come procedere per ridurre i rischi di insoluto:

e coesione di politiche del credito tra Direzione Commerciale e Direzione Amministrativa
concertando le forze tra ufficio vendita e amministrazione.

¢ Adozione di modelli comuni di misurazione delle performances.

e Utilizzo di sistemi tecnologici e procedure condivisibili per la gestione del credito e il
controllo del portafoglio.

e Assunzione di informazioni commerciali aggiornate per una corretta analisi dei rischi e
delle opportunita.

e Stipulazione di un contratto con clausole e garanzie specifiche.
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Post-fido
Come procedere per contenere i ritardi dei pagamenti.

E' a questo punto che la Vip & Co. € in grado di offrire un efficace e professionale servizio di

sollecito dei ritardati pagamenti, consentendo alle imprese tutti i vantaggi precedentemente
indicati.

La metodologia operativa Vip & Co.

¢ Registrazione, automazione e discriminazione della pratica.

e Analisi e valutazione della pratica e uno studio avanzato di ricerca e sviluppo per
documentare tutte le informazioni piu utili all'istruttoria.

e Delinquency history.

e Affidamento del caso a personale molto qualificato, supportato da evoluti sistemi
computerizzati.

e Procedure ordinarie, monitorie, esecutive, con l'intervento incisivo di una rete di
recuperatori articolata su tutto il territorio nazionale.

e Gestione delle azioni e delle reazioni. Area "captive": Il'eventuale rintraccio del nuovo
indirizzo del debitore e/o di coobbligati e/o del posto di lavoro.

e Provvedimenti cautelari e d'urgenza.

¢ Rapporto informativo dettagliato con tutte le notizie utili per proseguire le azioni o
destinare a perdita il credito.

- Check History
E' un'attivita sussidiaria ed € rivolta a coloro che hanno avuto esperienze negative di recupero
crediti; tende a verificare la bonta del lavoro svolto da precedenti aziende di recupero.

¢ Controlla se sono state commesse azioni illecite.
¢ Durante la recovery vengono raccolte prove documentali su eventuali appropriazioni
indebite di fondi.

Modalita di adesione al servizio

Per I'affidamento delle pratiche e sufficiente produrre copia delle fatture e/o titoli insoluti e
eventuale corrispondenza intercorsa.

Le informazioni commerciali e pre-legali

La disponibilita di informazioni corrette e aggiornate, sia in fase preventiva per
I'affidabilita del cliente che in fase contenziosa per la ricerca della patrimonialita del
debitore, € un plus decisionale per orientare i comportamenti e pianificare tutte le
strategie del portafoglio clienti.
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